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Este conlrato explica las condiclones paralla prestacion de
los servicios entre ustedy por
el'que pagara minimo mensualmente $ \[E8le
contrato tendra vigencia de meses, contados a
partir de la fecha de suscripoldn de este contrato.
Acepto que mi contrato se renueve sucesiva v
automaticamente por un plazoigual al inlclal. . 5

* LSpaco diigenciado por el usuano

LOS SERVICIOS!
Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usled elija*:
Internel Fnjo["] Television
El cobro por la efectiva prestacion de los servicios fijos se
realizara a parlir de su instalacion.
Servicios adicionales: $
El cobro por la efectiva prestacion de los productos o servicios
adicionales se realizara a partirde [/ /

Usted se compromele a pagar oporlunamente el (los) precio(S)
acordado(s).

INFORMACION DEL USUARIO.
!Conlralo No:
Nombre / Razon Social:
{ldentificacion: ’
‘Correo electronico:
Teléfono de contacto:

Direccion servicio: Estrato
Departamento: Municipio
Linea o niumero movil;

‘Suscriptor:

CONDICIONES COMERCIALES
PLAN SERVICIOS FIJOS.

| Internet fijo.

| Television cerrada

| Servicios adicionales.

|
— ]

VALOR DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
VALOR MENSUAL PLAN | ¢
' SERVICIOS FIJOS

VALOR MENSUAL SERVICIOS| ¢
‘ EMPAQUETADOS

BENEFICIOS DEL PAQUETE DE SERVICIOS:

Los beneficios del paquele de servicios son:

—

INCREMENTO TARIFARIOS
podra incramentar anualmente el valor de su plan hasta
un maximo de ___ % del precio vigente. El camblo solo regira
en el pericdo siguiente al aviso del incremento, que se enviard
por &l mismo canal de la factura al menos cinco (8) dlas habiles

antes de que lermine el ciclo de facluracion en curso.
Si la nueva tarifa no le conviene, podra terminar el contralo
pagando solo lo adeudado hasta la fecha. Ademas, cualquier
aumento fuera de lo pactado o sin su aulorizacion le permite
dar por lorminado el contrato sin penalidades, incluso si existe
clausula de parmanencia minima.

1) Pagar rJ;mrllri)'; prestados incluyendo los
Interases de mora cuando haya incumplimiento; 2) Suministrar

informacion vardadera, 3) Hacer uso adecuado de los equipos
y log sorvicios; 4) No divulgar o acceder a pornografia infantil,
Consultar anexo, 5) Avisar a las autoridades cualquier evento
de robo o hurlo do elementos de la red, como el cable;
6) Abstenerse de usar equipos hurlados; 7) No cometer o ser
parlicipe de aclividades de fraude; 8) Hacer uso adecuado de su
derecho a presentar PQR; 9) Actuar de buena fe, 10) Manlener
aclualizada la informacién de contacto.
El operador podra terminar el contrato ante incumplimiento de
estas obligaciones.

CONDICIONES DE ACTIVACION O

Para los servicios fijos:
El plazo maximo de instalacion es de 15 dias hébiles, contados

a partir de |a suscripcion del presente contrato, es decir, 2 mas
tardar dia / /

En caso de que no sea posible la activacién o instalacién de alguno
de los servicios contratados, usted podra terminar el contrato sin
costo alguno, ni penalidades, incluso si existe clausula de
permanencia minima. Adicionalmente, usted tiene derecho a
solicitar la devolucion del dinero en caso de haber hecho un pago
anticipado.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos
en su proxima factura. Debemos cumplir con las condiciones
de calidad definidas por la CRC.

Constiltelas en la pagina:
www.operador.com/indicadores-de-calidad

INSTALACION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar
una solicitud por escrito a través de nuestros medios de
atencion, acompafada de la aceptacién por escrito de la
persona a la que se hara la cesion. Dentro de los 15 dias
habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le daremos una
respuesta. Si se acepta la cesion, queda liberado de cualquier
responsabilidad con nosotros.

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion. Esto
incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya aceplado
expresamente. Si esto ocurre, tiene derecho a ferminar el contrato,
incluso estando vigenle la cldusula de permanencia minima, sin la
obligacion de pagar suma alguna por este conceplo. No obstante,
usted puede en cualquier momento modificar los servicios contratados.
Dicha modificacion se hara efecliva en el periodo de facturacion
siguiente, para lo cual debera presentar la solicitud de medificacion por
lo menos con 3 dias habiles de anlerioridad al corte de facturacion, informada
en su factura. usled puede modificar o cancelar cualquiera de los servicios
contratados, caso en el cual, durante el periodo, de facluracion siguiente le
envlaremos copia del conlrato ajustado por el medio que usled elija.
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Servicios fijos: Usted tiene derecho a solicitar la suspension del
Servicio por un maximo de 2 meses al affo. Para eslo debe presentar
la solicitud antes del inicio del ciclo de facluracién que desea
Suspender. Si existe una clausula de permanencia minima,
Su vigencia se prorrogara por el liempo que dure la suspension.

PAGO Y FACTURACION

Si usted esla adquiriendo un paquele de servicios, recibird una sola
faclura por esos servicios, en la que podra diferenclar el precio
torrespondiente a cada servicio y al paquele completo,
La facturacion debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros
Mmedios de atencion y debe pagarla oportunamente.
Si no Paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio hasta
Que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias habiles
luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo,
tambien podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para
eslo tenemos que avisarle por lo menos una vez con 20 dias calendario
de anticipacion, si su deuda es superior al 15% del salario minimo
legal mensual vigente (SMLMV). Si su deuda es igual o inferior al 15%
del SMLMV, tenemos que avisarle al menos en dos ocasiones, en
dias diferentes, y solo podremos reportarlo pasados 20 dias a partir
de la sequnda comunicacién. Si paga luego de este reporte, tenemos
la obligacion dentro del mes de seguimiento de informar su pago para
que y a no aparezca reportado.
Si tiene un reclamo sobre #u factura, puede presentarlo antes de la
fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas reclamadas
hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pago, tiene 6 meses para
presentar la reclamacion.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO
En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexion que correspondera
estriclamente a los costos asociados a la operacién de
reconexion. En caso de servicios empaquetados, procede
maximo un cobro de reconexién por cada tipo de conexion
empleado en la prestacion de los servicios.
Cobro reconexién: $

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS
(MEDIOS DE ATENCION)

Presente cualquier queja, peticidén/reclamo o recurso a
traves de estos medios y le responderemos en maximo
15 dias habiles.

Resolucion CRC 5050 de 2016 .
Se incluye esta clausula en consideracién a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el
pago del mismo, con ocasion de la instalacion del servicio por primera vez
0 por una nueva instalacion generada por el cambio de domicilio. En
cualquier caso, solo eslarla vigente una cldusula de permanencia minima.
En la factura enconlrara el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente,

Valor total'del cargo por.conexién

Suma quelle fue descontada o diferida del
alor totaldel cargo por conexian.

Fecha deliniclo/de la permanenciaminima’ I A,

Velorialpagaraliterminar’el contrato/anticipadamente segtin el mes:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

$180.000 $150.000 $120.000 $90.000 $60.000 $30.000
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

$ 5 $

Si no respondemos es porque aceptamos su peticion o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo y aplica
para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta

Cuando su gueja o peticién sea por los servicios de telefonia
ylo internel, y esté relacionada con actos de negativa del
contralo, suspensién del servicio, terminacién del contrato,
corte y facturacion; usted puede insistir en su solicitud ante
nosotros, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
respuesta, y pedir que si no llegamos a una solucidn
salisfactoria para usted, enviemos su reclamo directamente a
la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio), quien
resolvera de manera definitiva su solicitud. Esto se llama
recurso de reposicién y en subsidio apelacién.
Cuando su queja o pelicion sea por el servicio de television,
puede enviar la misma a la Autoridad Nacional de Televisién,

ara que esta enlidad resuelva su solicitud.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA Il

La presente clausula de permanencia minima, en caso de ser aceplada
por usted, solo aplica respecto planes de servicios fijos en virlud de la

Encontrara los detalles sobre la permanencia minima de los servicios fijos.
en su factura.

CAMBIO'DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio siempre
gue sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista técnico no
es viable el traslado del servicio, usted puede ceder su contrato a un
tercero o terminarlo pagando el valor de la clausula de permanencia
minima si esta vigente.
ENTREGA DE EQUIPOS

entrega los equipos en el plan de servicios fijos bajo las

siguiéntes condiciones:

Al terminar este contrato usted debera devoiver fos equipos entregados.
En este sentido, debera atender la cita que se programe para la
recoleccion de los equipos en el lugar de instalacién. En caso de no
atender esta cita, los equipos deberan ser entregados en el centro de
atencion que le indiquemes. El hurto, pérdida o daio de equipos
debera reportarse a

OTRAS CONDICIONES

Espacn Bard INCILT CiIsPOSICONES QUE Caracienoen ing SeVICIOS L Con2atones

G0 |88 SAMES 1ronias 0o cala oneras Ay En minn’n saca na

al lexto «

regulacic

y notendidn elccios jurigioos

Aceptacién del contrato mediante firma o cualquier otro medio valido |

IC.C.IC.E: ]Fecha: j

Consulte el régimen de proleccion de usuarios en www.crcom.gov.co
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